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Hazi segitségnyujtas
Szakmai programja

a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan

Személyes gondoskodast

ny1itd szocialis ell4tas: HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az ellatds formaja: Alapellatas korébe tartozo szolgaltatas
Fenntart6 szerv megnevezése: Kaskantyi K6zség Onkormanyzata
Fenntart6 szerv székhelye: 6211 Kaskantyu, Hunyadi utca 29.
Szolgaltatas székhelye: 6211 Kaskantyu, Hunyadi utca 29.
Gondozoi korzet szama: 1 gondozoi korzet

Gondozoi korzet hatrai: Kaskantyu kozség kozigazgatasi teriilete
Foglalkoztatott gondozok szama: 2 f6 gondozo

1. A szolgdltatas célja:

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a telepiilésen €16 raszorulok 6nalld életviteliik
fenntartasat lakohelyiikon, sajat lakasukban segitse €s sziikségleteiknek megfelelden, egyenld
es¢llyel hozzaférhetd szolgaltatast nytjtson. Az életvitel minden teriiletére kiterjedd teljes
korti gondoskodast kell, hogy jelentsen. A prevencié mellett a rehabilitacionak fokozottan kell
érvényesiilnie, vagyis a lehetdségek hatarain beliil torekedni kell a bioldgiai, pszichés és
szocidlis egyensuly megorzésére. A gondozast mindig az adott helyhez és a pillanatnyi
egészségi allapothoz kell igazitani. Fontos a gondozas folyamatossaga, olyan légkor
kialakitasa, amelyen a gondozott érzi, hogy minden érte torténik.

1.1. A megvalodsitani kivant program bemutatasa

Kaskantyu kozség Bacs-Kiskun megye Kiskdrosi jarasaban talalhatd. 2019. januér 1. napjan a
lakossag szama 995 6. Sok az idds, egyediil é16 személy. Ezeknek a személyek koruk és



egészségi allapotuk miatt nehézséget okoz a napi bevasarlas, gyogyszerek feliratasa, kivaltasa,
kiadagolasa, hivatalos tigyek intézése, a lakokornyezetiik tisztan tartdsa, a személyes higiénia
megteremtése. Ebben kivan segitséget nyujtani az Onkormanyzat a hazi segitségnyujtas
biztositasaval.

1.2. Létrejovo kapacitasok

Az Onkormanyzat a hazi segitségnyujtast 2 f6 8 ords kozalkalmazotti jogviszonyban allo
onkormanyzati gondozédval latja el. A gondozoi tevékenység ellatasara foglalkoztatott
személyek a jogszabalyban eldirt szakképesitéssel rendelkeznek.

A jogszabalyi eldiras alapjan 1 f6 szocidlis gondozé legfeljebb 7 f6 személyi gondozasat
lathatja el, ez havi 147 6rat jelent.

A telepiilésen a 70 év feletti lakossag 1étszama 157 f0, ez az 0sszes népesség 16 %-a. Nagy
részilkk egyedil ¢€l, az 0©nallo életvitel fenntartasaban nagy segitséget jelent a hazi
segitségnyuijtas. Atlagosan 19 személy kéri a hazi segitségnyujtast.

1.3. A nyujtott szolgaltatas elemek

A hazi segitségnyujtassal az 6nkormanyzat segitséget nyudjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevd 0ndllo életvitelének fenntartdsdt — sziikségleteinek megfeleléen — lakéasan,
lakokdrnyezetében biztositsa.

A hazi segitségnytjtas soran a gondozo segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis szocialis sziikséglete

— sajat kornyezetében,

— ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

— meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

1.4. A hazi segitségnyjtas keretébe tartozo gondozasi tevékenységek
Az dnkormanyzat a hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozést

nyljt, annak fiiggvényében, hogy az elvégzett gondozasi sziikséglet vizsgalat szerint a
szocialis segités vagy a személyi gondozas indokolt.

A szocialis segités keretébe tartozd gondozasi tevékenységek:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
a) takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
b) mosas
C) vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
a) bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
b) segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
C) mosogatas
d) ruhajavitas
e) kozkutrol, furtkatrol vizhordas



f) tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
g) télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
h) kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében é€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

A személyi gondozas keretébe tartozd gondozasi tevékenységek:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

a) informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

b) csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése

C) az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidés tevékenységben valo
koézremiikddés

d) tgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

a) mosdatas

b) flrdetés

C) oltoztetés

d) agyazas, agynemticsere

e) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

f) haj, arcsz6rzet apolas

g) szaj, fog és protézis apolasa

h) korémapolas, bérapolas

i) folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

J) mozgatas agyban

K) decubitus megel6zés

I) feliileti sebkezelés

m) sztdbmazsak cseréje

n) gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

0) vérnyomas és vércukor mérése

p) hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

q) kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valod kozremiikodés

r) kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
val6 segitségnylijtas

S) a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hatraig)

1.5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A hazi gondozas szakmai irdnyitasat a jegyz0 végzi.

A gondozo a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- €s
szakellatast nyujto intézményekkel (hdziorvos, fogorvos, Rendeldintézet Kisk6ros).

A gondoz6 egyiittmiikddik az dnkormanyzati hivatallal, a csalad és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdjével.

2. Az ellatando célcsoport megnevezése



Az 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képes személyek, valamint azok a gyermekek, akik
részére nappali vagy bentlakdsos intézményben torténd allandd vagy iddszakos ellatds nem
biztosithat6 és a sziilok a gyermek napkodzbeni ellatasat folyamatosan nem tudjak megoldani.

Hézi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni

a) azokrol az idés személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

b) azokr6l a  pszichiatriai betegekr6l, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol adoddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk -ellatasara
képesek,

C) azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak,

d) azokrol a személyekrdl, akik rehabilitaciot kovetden sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedése céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

3. Az Onkormdnyzat a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik rendjérdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja
szerinti szolgdltatasi elemek kiziil az alabbit biztositia:

A hazi segitségnyljtas soran az alabbi szolgaltataselemeket kell biztositani:
— személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
— szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas.

A szolgaltatasi elemek az alabbiakat jelentik:

— Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,

— Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevl segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgéld
lehetéségek és eszkdzok biztositasa.

Az oOnkorményzat a szolgaltatast igénybe vevd személy részére a hazi segitségnyujtas
keretében biztositja a sajat lakokornyezetében az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében
sziikséges ellatast. Biztositja a kozremilkodést az ellatott lakokornyezete higiénés
koriilményeinek megtartasaban, a haztartasi tevékenységben, a segitdé kapcsolat kialakitasat,
az alapveté gondozasi, apolasi feladatokat a gondozd kompetenciajan belill, és biztositja a
vészhelyzet megeldzését, vagy elharitasat.

A hazi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisagat a gondozas iranyitdja a gondozasi
sziikséglet vizsgalata alapjan hatarozza meg.
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

Fizikai tamogatas, fizikai ellatas:

Célja: 1étfontossagu személyi sziikségletek kielégitése.



A részoruldk sajat otthonukban megnyugtatd mddon egyediil csak akkor maradhatnak, ha
biztositjuk szamukra a megfeleld életfeltételeket, illetve a sziikséges feliigyeletet. A fizikai
tamogatas korébe tartozik az etetés, itatds, étel hazhoz szallitasa, takaritas, agyazas, flités,
tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, ho eltakaritdsa, mozgatds agyban, helyvaltoztatas segitése
lakason beliil és kiviil, kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo
kozremiikddés, hasznalat betanitasa, karbantartasban valo segitségnyujtas.

Mentalis gondozas:

Célja: segitség nyujtdsa a kornyezettel vald kapcsolattartdsban, az izolacid veszélyének
elkeriilése, a személyiségnek a gondozasa, illetve az esetleges lelki sziikségtelek kielégitése,
pszichés allapot javitasa.

A mentalis gondozas korébe tartozik az informacionyujtas, tanacsadas, beszélgetés, csaladdal,
ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése, az egészség meglrzésére iranyuld aktiv
szabadid0s tevékenységben valé kozremiikdodés, tigyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében.

Egészségiigyi ellatas

Célja: a kialakult allapot javitasa, szinten tartasa.

Feladata: Betegség esetén az orvos értesitése, gyogyszer kivaltasa, orvos utasitisa alapjan
gyogyszeradagolds, a gyogyszer szedésének ellendrzése. FekvObeteg esetén apolasi,
gondozasi feladatok ellatdsa. Az ellatott latdsanak, hallasanak egyéb érzékszervi allapotanak
figyelemmel kisérése, romlas esetén szakorvosi vizsgalatok megszervezése. Vérnyomas,
vércukor mérése. Felfekvés, sebellatas. Az ellatottnak az egészséges ¢letmod felé irdnyitasa.

Szocialis, személyi higiéniai ellatas

Feladata:
— mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés
— haj, arcszdrzet dpoléasa
— szdj, fog, protézis apolasa
— koromapolas, borapolas.

Foglalkoztatés

Célja: Testi, lelki egészség érdekében a gondozott allapotdnak megfeleld elfoglaltsag
biztositdsa. Gondoskodni kell az ellatott allapotatol fiiggden fizikai és érdeklddésének
megfelelé szellemi tevékenységérdl is, mely magaban foglalja az ellatottakkal valo
beszélgetést a vilag aktualis hireirdl, Gjsagok felolvasasa.

A hazi segitségnyujtas hétfotdl — péntekig munkanapokon vehetd igénybe.

4. Az elldtads igénybevételének modja

A kérelmet irasban kell az erre rendszeresitett nyomtatvanyon el6terjeszteni a Tabdi K6zos
Onkormanyzat Hivatal Kaskantyui Kirendeltségén, 6211 Kaskantyt, Hunyadi u. 29.

A Kkérelem benyUjtasat kovetden — az ellatds igénybevételét megel6z6en — a hazi

segitségnyujtast igényld személy gondozasi szilikségletének vizsgélatat a jogszabalyban
meghatarozottak szerint el kell végezni. A gondozési sziikséglet vizsgalata keretében meg kell
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allapitani azt, hogy az ellatast igényl0 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas
indokolt.

A kérelemrol atruhazott hataskorben a polgarmester dont. A jogosultsag megallapitasa utan a
szakmai program melléklete szerinti megallapodast kot az igénybevevovel.

Jogorvoslati szerv: Kaskantyt Kézség Onkorméanyzata Képviselo-testiilete 6211 Kaskantyu,
Hunyadi utca 29.

Az ellatas nytjtasarol kiilon jogszabaly szerinti nyilvantartast kell vezetni.
A gondozo napi gondozési tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
gondozasi naplot vezet, valamint az elektronikus nyilvantartasban rogzitésre keriil az ellatas.

5. A szolgaltatasrdl sz010 tajékoztatas helyi modja

Az dnkorményzat honlapjan keriil kozzétételre:

- aKépviselo-testiilet altal jovahagyott szakmai program,

- az Oonkormanyzat szocialis ellatdsokrol (a kérelem benyujtasarol, az intézményi téritési
dijrol, a személyi téritési dij csokkentésének, illetve elengedésének feltételeirdl) szolod
rendelete,

- az ellatéds igénybevételéhez kapcesolodo eljards (ligymenet-leiras)

A Ko6z6s Onkorményzati Hivatal {igyfélterében keriil kozzétételre:
- akérelem benyujtasaval kapcsolatos tajékoztato,
- kérelem-nyomtatvany
- ellatott-jogi képviseld neve, elérhetésége

Az ellatottat irasban kell tajékoztatni:
- amennyiben a szolgaltatds lényeges koriilményeiben valtozas torténik, az ezt
megelézo 15 napig,
- az intézményi, illetve személyi téritési dij valtozasarol.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

Az ellatottakat az ellatas (a kérelem elbirdlasa, a szolgaltatds nyujtasa, a rendszeres
tajékoztatds, a személyes és az ellatassal kapcsolatos adatainak kezelése, stb.) soran megilletik
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben rogzitett
jogok, melyek érvényesitése érdekében:

- azellatas feltételeirdl a kérelmezdt a kérelem benyujtasakor tajékoztatni kell,

- a személyes adatok védelme, valamint az igénybevevd magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem biztositasara az ilyen adatokat tartalmazé nyilvantartasokat elzartan kell
Orizni, s abbdl csak kiilon torvényben felhatalmazott szerveknek lehet adatot
szolgaltatni. Az adatszolgaltatasrdl nyilvantartast kell vezetni.

Az igénybevevd a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeit, javaslatat, kérését, kifogasat,
panaszat, stb. a polgarmesternek, (vagy a jegyzonek, szocialis ligyintézonek) nytjthatja be,
amennyiben ez szoban torténik, errdl jegyzOkonyvet kell késziteni. A beadvanyrol a
Képviseld-testiiletet a polgarmester a legkdzelebbi iilésén tajékoztatja.

Az igénybevevd irdsban kozvetleniil a Képviseld-testiilethez is fordulhat.



A benyujtott javaslatra, észrevételre, panaszra, stb. az érintett részére az tilést kovetd 15 napon
beliil irdsban kell érdemi valaszt adni.

A szolgaltatast igénybevevd részére jogai gyakorlasdban az ellatottjogi képviseld nyujt
segitséget. Az ellatottjogi képviseld6 muikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl €s védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

- Megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol.

- Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

- Segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntartondl, segitséget nyujt a hatdosagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

- Ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazéas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

- Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn.

- Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére.

- Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoéan az
intézmény vezet§jénél.

- Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

- Akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld személye és elérhetdsége a Tabdi K6zos Onkormanyzati Hivatal
Kaskantyti Kirendeltségén — 6211 Kaskantyu, Hunyadi u. 29. — keriil kifiggesztésre.

A szocidlis szolgaltatast végzd személy a munkakore ellatdsa sordn kozfeladatot ellatod
személynek mindsiil, s megilletik a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvényben rogzitett jogok. A gondozd szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat
¢s személyiségi jogait, munkdjat elismerjék és megfelel6 munkavégzési koriilményeket
biztositson a munkaltat szamara.

A gondozo helyettesitésérdl a polgarmester gondoskodik.



A szakmai program melléklete:
1. szamu melléklet: Megallapodas minta a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi III. torvény 94/C. § (1) bekezdése alapjan
2. szému melléklet: SZMSz
3. szamu melléklet: Ellatottjogi képviseld

Kaskantyt, 2019. oktober 10.

Ujhazi Zsolt
polgarmester

A szakmai programot Kaskantya Kozség Képvisel6-testiilete az 1993. évi II1. torvény 4. §. (1)
bekezdés g) és ma) pontja, valamint a 92/B. §. (1) bekezdés c) pontja alapjan a 40/2019. (X.
10.) sz. hatarozataval jovahagyta. Ezzel egyidejlileg az 33/2017. (V. 29.) sz. hatarozattal
jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.

Kihirdetve: 2019. oktdber 10.

Filus Janosné
Jjegyz6



1. szamu melléklet

KASKANTYU KOZSEG ONKORMANYZATA
6211 Tabdi, Hunyadi utca 29.

Ugyiratszam: /

Megallapodas
Hazi segitségnyujtas biztositasara

amely létrejott egyrészrél Kaskantyh Kozség Onkorményzata Képviseld-testiilete
képviseletében Ujhazi Zsolt polgarmester, masrészrol

az ellatast igénybe vevo:
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kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. Altaldnos szabalyok

1.1 A hazi segitségnyujtads keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy részére sajat
kornyezetében biztositja az onkormanyzat az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

1.2. A hazi segitségnyujtast a szakértd altal megallapitott a gondozasi sziikséglet
vizsgalatarol készilt értékeld adatlap szerint kell nyujtani. A szolgaltatast igénybe vevo
személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol késziilt értékeld adatlap szerinti, az igénybevevd
onellatasi képességének megfeleld idotartamt hazi segitségnyujtast vehet igénybe, mely
ellatast hetente - a hét egy vagy tobb munkanapjara - 6sszevontan is igénybe veheti.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatarol sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - III. fokozati, a szolgaltatast
igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért szakértd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtds sordn a szocidlis segités biztositasa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni.



Az Onkormanyzat a vonatkozo6 jogszabalyok és jelen megallapodasban szabalyozott modon
hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést, vagy személyi gondozast biztosit

1.3. Az Onkormanyzat a szocialis segitést, illetve a személyi gondozast!
napjatol kezdédden:

hatarozott 1dOtartamra: ..........ccceeeveeeeieeeciie e jogosultsag fennallasaig,
illetdleg hatarozatlan ideig terjedé idOtartamra biztositja. A szolgaltaté altal ténylegesen

vallalt gondozasi ora és annak gyakorisaga: ........ccccevvvvvirieeiiiiicniennnns

2.Téjékoztatsi kotelezettség

2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocialis ellatas igénybe vételekor a szolgaltatd tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:

—  abiztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,

—  avezetett nyilvantartasokrol,

—  apanaszjog gyakorlasanak modjardl, a panasz kivizsgalasanak hatarideje 15 nap

—  aszocialis ellatasra vald jogosultsag megsziinésének eseteirdl,

— a szocidlis ellatasra vald jogosultsag keletkezéséhez sziikséges iratok és mas,
jogszabalyban meghatérozott feltételekrol.

2.2. A jogosult vagy torvényes képviseldje a szocidlis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik,
hogy:

— atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és azt tiszteletben tartja,

— a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrol, a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely a
hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozo jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolja, bejelenti a Tabdi K&zds Onkormanyzati Hivatal
Kaskantyui Kirendeltségébe — 6211 Kaskantyt, Hunyadi u. 29. — 15 napon beliil

— vallalja, hogy adatokat szolgaltat a szolgaltaté altal vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Szolgaltatasok

3.1 A szakért6 altal megallapitott gondozasi sziikségletnek megfelelden a szolgaltatod
szocialis segités keretében biztositja:

— alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremitkodést

— a haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodést

— a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyezet

elharitasdban torténd segitségnyujtast

— sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitését
személyi gondozas soran biztositja:

— az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat

— agondozasi és apolasi feladatok elvégzését

— szocialis segités keretébe tartoz6 gondozasi tevékenység végzése

3.2. Az ellatés biztositasanak ideje:

1 A megfelel6t kérjiik aldhtizni
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Az ellatas a hét 6t munkanapjan reggel 08:00 ératol — délutan 16:00 oraig ( hétfotol —
péntekig) biztositott.
4. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

5. A megallapodas modositasa, megsziinése

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos
megegyezéssel torténik.
A megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni és
ezt legkésébb az utols6 szolgaltatas igénybevételi napon irasban bejelentette. A bejelentést a
Tabdi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Kaskantyui Kirendeltségéhez 6211 Kaskantyt, Hunyadi
utca 29. szam. kell benytjtani.
A szolgaltatast igénybevevo / torvényes képviseldje tudomdésul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik:
— aszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
— jelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,
— szolgaltatast igénybevevd haldlaval.
A szolgaltatast igénybevevo / torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd a
szolgaltatast megsziinteti:
— a szolgaltatast igénybevevd, ill. torvényes képviseldjének a jogviszony
megszilintetésére vonatkozo bejelentése alapjan,
— ha a Szolgaltatast igénybevevd a szolgaltatoval vald egyiittmiikodést megtagadja,
lehetetlenné teszi, visszautasitja.

Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a szocidlis elldtdsokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Kaskantyt, év ho nap

ellatast igénybe vevo szolgaltato
vagy torvényes képviseldje
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2. szamu melléklet

Kaskantyu Kézség Onkormanyzata altal miikodtetett
hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas
Szervezet és Miikodési Szabalyzata

A szolgaltatas megnevezése: Kaskantyu Kozség Onkormanyzata — Hazi
segitségnyujtas

Fenntartdja: Kaskantyl K6zség Onkormanyzata

Székhelye: 6211 Kaskantya, Hunyadi u. 29.

Miikodési teriilete: Kaskantyt kozség kozigazgatasi terlilete

Jogallasa: Onkorményzati korményzati funkcion miikddtetett hazi

gondozoi szolgaltatas

1. A szolgaltatas tartalma

Kaskantyt K6zség Onkorményzata 2017. szeptember 1. napjatél a telepiilésen é16 gondozasra
szoruld allampolgarok ellatdsa érdekében biztositja a hazi segitségnyujtast. A jogosultsag
feltételeit a szocialis ellatasokrol szolo 3/2015. (1. 17.) szamu Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg, a jogosultsag fennallasat a polgarmester allapitja meg.

A szocialis segités szolgaltatas tartalma:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrol vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elott

kisérés

segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

m) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A személyi gondozas szolgaltatas tartalma:

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)

informacionytjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészseég megorzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo
koézremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

mosdatas

flirdetés

oltoztetés



h)
i)
)
k)
1)

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszoOrzet apolas

szdj, fog és protézis apoléasa

koromapolas, boérapolas

m) folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

n)
0)
p)
q)
r
s)
)
u)

v)
w)

X)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban
vald segitségnytjtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

a szocialis segités keretébe tartozd gondozasi tevékenységek végzése.

2. Szervezeti abra

Kaskantyt Kozség Onkormanyzata
alapfeladat ellatasara kotelezett, sziikséges eszk6zok, ellatasban résztvevo szolgaltatd

fenntartasa

¥

Kaskantyu kozség polgarmestere
jogosultsagok elbiralasa, egyéb munkaltatdi jog gyakorlasa a gondozok tekintetében

Il

Tabdi Kozos Onkormanyzati Hivatal
Kaskantyii Kirendeltsége
jogosultsag elbiralasanak el6készitése, adminisztracio, nyilvantartasok vezetése

B

Gondozo
gondozas, nyilvantartasok vezetése, kapcsolattartas a jogosultak és Onkormanyzat,
jogosultak és a Hivatal kdzott

I

Jogosult igénybevevéok kore a telepiilés lakéi koziil

—

A
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3. Szervezeti felépités, a szervezeti egységek egyiittmiikodésének rendje

A jogosultsdg megallapitasanak el0készitését, a vonatkozd jogszabalyokban eldirt
nyilvantartasok vezetését, az adminisztracios feladatokat Tabdi K6z6s Onkorményzati Hivatal
Kaskantyui Kirendeltsége végzi a jegyzO iranyitasaval. A Hivatal feladata tovabba a
szolgaltatds igénybevételének modjardl vald tdjékoztatds hirdetmény, a telepiilési honlap
utjan. A jegyzo kérésre felvilagositast nytjt a szolgaltatas részleteirdl.

4. Munkaltatoi jogok gyakorlasa

A gondozo esetében a kinevezés és a felmentés a képviseld-testiilet kizardlagos hataskorébe
tartozik, az egyéb munkaltatoi jogokat pedig a polgarmester gyakorolja.

5. A gondoz6 helyettesitésének modja

Indokolt esetben helyettesitése megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel kotdtt megbizas,
vagy szocidlis szolgaltatoval kotott megallapodas révén lehetséges.

6. A gondozok munkaideje
Az oOnkormanyzat két 8 oras gondozd foglalkoztatdsaval latja el a hdzi segitségnytjtas
alapfeladatat.

Kaskanty, 2019. oktober 10.

Ujhazi Zsolt
polgarmester
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3. szamu melléklet

ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Neve: Ladanyi Monika
Telefon: 20/4899605

E-mail: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
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